
Электронный адрес/почтовый адрес 

Схема регистрации и обработки обращений (жалоб), поступающих в АО «Отбасы банк»

Отклик

Мобильный
телефон

Видео 
сервис

Почтово-
курьерские 
доставки

Канцелярия 
Банка/филиала

Электронная 
почта Банка

Блог платформа 
Председателя 
Правления

Прием, регистрация и обработка обращений

Рассмотрение обращений

Промежуточный ответ Подготовка и направление окончательного ответа

• ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ по вопросам мошенничества и коррупции ПРИНИМАЮТСЯ: antifraud@ otbasybank.kz;  +7 (727) 330-94-82; почтовой связью с пометкой «лично в руки» руководителю 
безопасности.

- Обращения рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления в Банк.
- Промежуточный ответ на Обращение предоставляется если требуется дополнительный анализ фактов/доводов, указанных в обращении.
- Правила рассмотрения обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления банковских услуг в АО «Отбасы банк» размещены на сайте Банка (https://hcsbk.kz/ru/about-the-bank/corp-

documents/) для публичного ознакомления.

ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО 
Способы подачи обращения

Виды обращения 

Предложение Заявление Запрос Жалоба

mail@hcsbk.kz https://hcsbk.kz/ru/feedback/ Отделения Банка (https://hcsbk.kz/ru/contacts/) номер 300 https://videokzbroker.hcsbk.kz/
files/client-
registrator/#/call/register?sou
rce=vneshniy_sait

в электронной форме* письменные (бумажные) обращения* устные обращения*

Инструменты обратной связи

Книга отзывов 
и предложений

Блог платформа 
Председателя 
Правления

Интернет
ресурс Банка
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